Den Europaeiske Lnion ved Den Europaeiske Fond
for Udvikling af Landdistrikter cg Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug ag Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.

Afskrift fra plancher — Netvaerksmgde den 17. april 2012

Kommunikation med deltidskunderne
0 Muligheder i kommunikation

Segmentering af kunder

Mailradgivning

o Kvalitet

o0 Troveerdighed
o0 Tilfredshed

0 @konomi

Hvordan natur produkt?

Nggleradgiver
0 Mersalg
o0 Kundepleje

Stottet af
Fedevareministeriet og EU

Landdistrikter.dk
v
Landbrug g Fiskeri \F

Den Eurapaishe Danmark g EU insesterer i landdltrikterne.
Landbrugstand fer Utvikling
af Landidistrikterr=

Handlingsplan
1 ar deltid
Intern Ekstern

Handlingsplan deltidskunden 2013 ?
o Hvad vil jeg med ham/hende?

Fokusgruppe
o Kuvalificering

Kundepleje

Nye kunder

Natur (hvad menes) ?
Selvforsyning

Hvad vil de have ?
o0 Kundeafd. i regnskabssaeson

Kernekunder



Handlingsplan deltid
e Hvordan involveres kollegaerne?
e Huvilken effekt gnsker vi at opna (malene skal veere SMART)?

0 Specifikke

o Malbare

0 Accepterede
0 Realistiske

0 Tidsbestemte

e Produkter kontra kunder

e Hvordan nar vi kunderne?

e Segmentering

e Mersalg/afdeekning

e Faglige arrangementer
o Forretning i arrangementer
0 Kvalitet i arrangementer

¢ Organisering (kollegaer)

Kommunikation / segmentering
Uvildighed
e Nye kunder
e Forretning
o Veerdi
o Radgivning
e Kommunikation
e Segmentering
o Ejendomme uden for byen med jord
o Traditionelle deltidslandmaend
e Fokus pa produkt og anvendelse
e Hvor mgder vi dem?
0 Hvor mgder de 0s?
o Hvor mgder vi dem?
= |byen
= Virtuelt (unge under 25 er generelt udvidende om selvangivelsen og bliver dermed
ofte snydt)
e FRQ pa hjemmesiden

e Konkrete emner til radgivning / kommunikation via mail
e Malgruppe — alle?
e Systemlgsninger
o Pris
o Muligheder / potentiale
e Samarbejde med erfaland.dk?
e Hvad ggr andre virksomheder?
e Skal det veere radgivning?

e Eksisterende kunder / nye kunder?



